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Знакомство 
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Блок 1 – Идея и позиционирование 
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Выбираем нишу 

1) Оглянитесь вокруг (и про ниши и про людей) 

2) Не спешите – Мыслите медленно (Обдумывайте одну идею в день) (Упражнение) 

3) Ниша должна вызывать позитивные эмоции она должна приносить удовольствие 

4) Ниша должна быть прибыльна, чтобы поддерживать процесс 

5) Обсудите выбранный вариант с знакомыми (Запишите, что они скажут) 

6) Попробуйте получить деньги, еще не начав делать 
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Оцениваем рентабельность 

1) Моя наценка на 1 сделку?  

2) Мои расходы на 1 сделку? 

3) Моя прибыль на 1 сделку? 

4) Сколько сделок мне нужно провести чтобы получить 1000$ чистой прибыли? 
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Формируем профиль клиента (Форма 1) 

1) Возраст? 
2) Пол? 
3) Социальное положение? 
4) Материальное положение? 
5) Семейное положение? 
6) Образование? 
7) География проживания? 
8) Проблемы клиента? 
9) Страхи клиента? 
10) Желания клиента? 
11) Интересы клиента (Хобби)? 
12) Где и как клиент покупает товар или услугу как у нас? 
13) Почему, для чего клиент покупает этот товар или услугу? 
14) Как ваш товар может помочь клиенту решить его проблему? 
15) Какой уровень знаний у клиента о вашем товаре или услуге? 
16) Минимальная стоимость вашего товара и услуги? 
17) Максимальная стоимость вашего товара или услуги, которую клиент готов 

заплатить? 
18) Другая информация 
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Изучаем конкурентов  (Форма 2) 
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Формируем своё УТП (Форма 3) 

 

1) Предложение должно иметь четкую цель продать товар 

 

 

2) Предложение должно быть максимально уникальным 

 

 

3) Предложение должно быть сильным и ярким, чтобы была реакция 

 

 

Купи подгузники и получи 500 тенге в подарок 

 
Если мы не успеем доставить подгузники в этот дом в течении 2х часов с момента заказа. 

 

Сделай заказ на подгузники сейчас по тел: +7 777 777 77  77 

Пример объявления на свойства основе УТП: Экспресс доставка 



5 Секретов прибыльного интернет-магазина 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 9 

Блок 2 – Управление  
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Первые шаги 

Проектный подход или как не затянуть работы. 
• 10-15 задач 
• Карта проекта: Задача, Результат, Время  
• Ответственный - официально 
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Оцениваем бюджет и ресурсы на запуск 

Сейчас (Инвестиционный) 
 

Что нужно, чтобы сделать первую продажу? 
 

 
 
 
 

Перспектива (Операционный) 
 
 

Что нужно, чтобы обработать 10 заказов в день?  
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Формируем карту проекта (Форма 4) 
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Добавляем точки контроля и оценки 

Количество 
посетителей 
в сутки 1000 
через 6 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 2000 
через 9 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 3000 

через 12 мес. 

Количество 
посетителей 
в сутки 4000 

через 24 мес. 

Конверсия 1%  
= 10 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 4800$ прибыль  
в месяц  

Контроль 

Оценка 

Конверсия 1%  
= 20 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 9600$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 30 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 14400$ прибыль  
в месяц  

Конверсия 1%  
= 40 заказов в сутки,  

ср. чек 200$,  
наценка 10%,  

= 19200$ прибыль  
в месяц  
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Начинаем с малого 

1) Начинаем с самого себя или с 1го человека 

2) Сначала используем бесплатные методы продвижение 

3) Самостоятельно работаем с контентом 

4) Самостоятельно делаем доставку первое время  
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Стратегическое планирование 

1) Формируем план на 3 мес 

2) Формируем план на 6 мес 

3) Формируем план на 1 год 

4) Формируем план на 2 года 

5) Формируем план на 5 лет 

 
 

Понравится ли вам то, что будет через 5 лет? 
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Что является самым слабым звеном в электронной коммерции? 
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Блок 3 – Логистика  
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Как решают эту проблему крупнейшие интернет-ретейлеры? 
 

Ulmart.ru – продает 70% товара через партнеров, которые и осуществляют доставку 

 

Google – уже 2 года работают над созданием автоматических летающих дройдов  

 

 

 

Amazon – мини вертолёт Amazon готов через 30 минут после заказа через GPS- 

      навигацию приземлиться у вас во дворе 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cRTNvWcx9Oo
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Транспортная логистика 

1) Классическая 

2) Ожидающая 

3) Мобильная 

 
 

 Оптимизация транспортной логистики 

1) Территориальная локализация 

2) Прогнозирование – предварительный закуп 

3) Региональная – локальные курьеры 

4) Постоматы 

5) Точки самовывоза 
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Блок 4 – Продвижение  
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Что делать после открытия? Типичные ошибки.  

• Что делать после открытия? Типичные ошибки. 

21 

Обычно 
Распределяют 
усилия так: 

Продвижение 

Сервис 

Доработка  

Обновление 

Продвижение 

Сервис 

Доработка  

Обновление 

Правильно 
Распределять 
усилия так: 
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Продвижение 

1) Сарафанное радио – рассказывайте всем 

2) Контекстная реклама – минус слова, сегментирование объявлений,  

разделение кл. слов 

3) SEO инструменты – Статьи, SEO - блоки 

4) SMM 

5) PR – формируйте спрос 

6) Медийная реклама – Имидж 

7) Принцип 3М От Дена Кенеди 

 Message – сообщение; 
Media – способ передачи сообщения; 
Market – рынок или целевая аудитория. 
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Складская логистика Имиджевая Продуктовая Торговая Трафик 

SEO 

Текстовая контекстная реклама 

Баннерная 

Баннерная Селективная  

Баннерная контекстная реклама 

Email маркетинг 

SMM 
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Контекст или SEO? 

http://neiron.ru 

http://neiron.ru/
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Запросы и конверсия 

Охват 

Эффективность 0% 

100% 

100% 

Ноутбук 

Купить ноутбук HP 

Купить ноутбук HP 

   nx 6710b в Алматы 
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Блок 5 – Технологии  
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Выбор типа сайта 

1) Корпоративный 

2) Промо-сайт 

3) Посадочная страница  

4) Интернет-магазин  
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Выбор пути (Архитектура) 

1) Разработка 

2) Типовое готовое решение 

 
 

 
 Разработка 

• Долго 
• Дорого 
• Уникально 

 Готовое решение 
• Быстро 
• Недорого 
• Типовая архитектура 
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Факторы, определяющие ваш выбор пути.  
Бюджет 
Сроки 
Позиционирование на рынке 
Структура продаж (Моно - Мульти сайтовость) 

  

Плюсы и минусы разработки  
+ Уникальный дизайн 
+ Гибкая архитектура 
+ Костомизированные процедуры заказа (Корзина и система заказов) 
– Высокая стоимость  
– Большой срок разработки 
– Высокие риски  

  

Плюсы и минусы готового решения  
+ Низкая стоимость 
+ Быстрый старт  
+ Предсказуемое качество, низкие риски 
– Типовой дизайн 
– Фиксированная архитектура (не масштабируется) 
– Только для небольшого количества номенклатуры 

  

Как сделать правильный выбор? 
 (Задание: Заполнить по выбору пути бриф) 

 

2 пути: разработка или готовое решение, что выбрать? 
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Где типовое решение, а где разработка? 
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Формируем сценарий поведения пользователя 

1) Сценарий 1 - Звонок 

2) Сценарий 2 – Заявка 

3) Сценарий 3 - Заказ 

 

 
 

 

Сценарий поведения - что мы хотим, чтобы клиент сделал? 

 Купил 
 

 Позвонил 
 

 Запросил КП 
 

 Оставил контакты 
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Формируем контент 

1) Заголовки 

2) Зацепки 

3) Основной контент 

4) AIDA — Attention, Interest, Desire, Action 

A — Attention (внимание); 
I — Interest (интерес); 
D — Desire (желание); 
A — Action (действие); 
S — Satisfaction (удовлетворение). 



Интернет-магазин: разработка, управление, продвижение 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 

БОНУС!!! Продающие интерфейсы и воронка продаж 

• Конверсионная воронка - внешняя, внутренняя (Расчеты) 
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 Нормальной считается конверсия в 1% 

100 000 

1000 

10 



Только 5 - ти участникам этого семинара скидка на тренинг 



Интернет-магазин:  
разработка, управление, продвижение 

Тренинг по интернет-магазинам 

Ведущие: 

Владимир Денисов 

Предприниматель, эксперт в 

области разработки интернет-

магазинов. 

Артем Кривцов 

Эксперт по управлению и 

продажам в сфере интернет-

торговли. 

Ведущие: 

Дмитрий Зимин 

Эксперт по продвижению и 

рекламе в интернете 



www.ilab.kz 

Специальное предложение 

Только 5 - ти участникам этого семинара спец цена 
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А теперь, к делу!  

37 



Интернет-магазин: разработка, управление, продвижение 

+7 (727) 292-41-58 www.ilab.kz 

 

PS. 

 
Нет ничего хуже чем иметь отличную идею,  

но так и не приступить к её реализации.  
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PS2. 

 
Если вы решили работать с нами на тренинге, поздравляю!  

Вы уже на шаг впереди тех, кто так и не решился! 
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PS3. 
Регистрация на тренинг 

 

Интернет-магазин: разработка, управление, продвижение. 

 

www.1shop.kz  

 

 

г. Астана, 3-4 Октября 2014г. 

 

г. Алматы, 10-11 Октября 2014г. 
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